
ผลการประเมินคุณภาพการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2560 

 
 

สวนท่ี 1   รายละเอียดผูใหขอมูล 
1.1 เพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

376 
872 

30.13 
69.87 

รวม 1,248 100.00 
 

1.2 คณะ  
คณะ จํานวน(คน) รอยละ 

ครุศาสตร 112 8.98 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 98 7.85 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 484 38.78 
วิทยาการจัดการ 124 9.94 
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 94 7.53 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 320 25.64 
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน 16 1.28 

รวม 1,248 100.00 
 

1.3  ชั้นป 
ช้ันป จํานวน(คน) รอยละ 
ป 1 
ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

เรียนเกินหลักสูตร 

474 
160 
300 
266 
42 
6 

37.98 
12.82 
24.04 
21.31 
3.37 
0.48 

รวม 1,248 100.00 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ    
วิเคราะหคาคะแนนตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน จาก คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 การบริการระดับ ดีมาก 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 การบริการระดับ ดี 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 การบริการระดับ พอใช 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 การบริการระดับ ตองปรับปรุง 
  คาเฉลี่ย 0.00 – 1.50 การบริการระดับ ตองปรับปรุงเรงดวน 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

1. ดานการจัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแก
นักศึกษา 

4.09 0.65 81.88 ดี 

1.1 รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย  4.07 0.66 81.47 ด ี
1.2 การรับบริการปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา อาจารยผูสอน หรือบุคลากรหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เมื่อมีการขอขอมูลหรือคําแนะนํา 
4.13 0.62 82.60 ด ี

1.3 การเขาถึงบริการปรึกษาผานชองทางสายดวน (Hot line) และ/หรือเครือขาย
สังคมออนไลน 

4.08 0.68 81.67 ดี 

1.4 ภายหลังรับคําปรึกษาแลว นักศึกษาสามารถใชชีวิตในมหาวิทยาลัยอยางมี
ความสุขมากข้ึน 

4.09 0.63 81.76 ดี 

2. ดานการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกจิกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลง
งานเต็มเวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 

4.12 0.68 82.48 ดี 

2.1 การเผยแพรขาวสารดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ไดแก ทุนการศึกษา 
การศึกษาตอ บริการจัดหางาน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และอ่ืนๆ 

4.10 0.70 81.92 ดี 

2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานเต็มเวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 4.14 0.67 82.79 ด ี
2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับมปีระโยชนตอนักศึกษา 4.14 0.66 82.72 ด ี
3. ดานการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแก
นักศึกษา 

4.10 0.65 82.07 ดี 

3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเตรียมความพรอมดานทักษะวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา เชน การศึกษาดูงาน การบรรยายใหความรู การปจฉิมนิเทศ  

4.11 0.64 82.15 ดี 

3.2 การสงเสริมประสบการณวชิาชพี เชน การออกฝกประสบการณ การทํางาน
พิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน   

4.12 0.64 82.47 ด ี

3.3 การจัดบริการทดสอบ เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
นักศึกษา 

4.09 0.66 81.76 ดี 

3.4 กิจกรรม/โครงการสามารถพัฒนาประสบการณทางดานวชิาการ/วิชาชีพแก
นักศึกษาได 

4.09 0.65 81.89 ดี 

ระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.11 0.65 82.11 ดี 

N=1,248 
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ตารางท่ี 2  แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ รายคณะ 

รายการประเมิน/คณะ 
คณะ 

ครุ มนุษย วิทย วิทยาการ เกษตร เทคโน วิทยาลัย 

จํานวน(คน) 112 98 124 484 94 320 16 
1. ดานการจัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวการใชชีวิต และการเขาสู
อาชีพแกนักศึกษา 

 4.21   4.20   4.08   4.08   4.03   4.13   4.18  

1.1 รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย  
 (ศูนยแนะแนว/ศูนย SOS) 

 4.30   4.11   4.02   4.08   4.02   4.13   4.19  

1.2 การรับบริการปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา อาจารยผูสอน หรือ
บุคลากรหนวยงานที่เก่ียวของ เมื่อมีการขอขอมูลหรือคําแนะนํา 

 4.23   4.11   4.16   4.08   4.07   4.25   4.23  

1.3 การเขาถึงบริการปรึกษาผานชองทางสายดวน (Hot line) และ/
หรือเครือขายสังคมออนไลน 

 4.18   4.38   4.05   4.04   4.02   4.00   4.16  

1.4 ภายหลังรับคําปรึกษาแลว นักศึกษาสามารถการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลยัอยางมีความสุขมากข้ึน 

 4.13   4.19   4.11   4.12   4.02   4.13   4.15  

2. ดานการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกจิกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหลงงานเต็มเวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 

 4.15   4.26   4.13   4.14   4.08   4.21   4.11  

2.1 การเผยแพรขาวสารดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ไดแก 
ทุนการศึกษา การศึกษาตอ บริการจัดหางาน กิจกรรมพฒันา
นักศึกษา และอ่ืนๆ 

 4.04   4.23   4.08   4.22   4.05   4.13   4.15  

2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานเต็มเวลาและนอก
เวลาแกนักศึกษา 

 4.20   4.26   4.15   4.12   4.11   4.38   4.06  

2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับมปีระโยชนตอนักศึกษา  4.21   4.30   4.16   4.08   4.09   4.13   4.13  
3. ดานการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จ
การศึกษาแกนักศึกษา 

 4.16   4.19   4.11   4.11   4.08   4.06   4.07  

3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเตรียมความพรอมดานทักษะ
วิชาชีพใหกับนักศึกษา เชน การศึกษาดูงาน การบรรยายใหความรู 
การปจฉิมนิเทศ  

 4.16   4.17   4.10   4.16   4.10   4.00   4.03  

3.2 การสงเสริมประสบการณวชิาชพี เชน การออกฝกประสบการณ 
การทํางานพิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน   

 4.09   4.19   4.16   4.22   4.07   4.13   4.13  

3.3 การจัดบริการทดสอบ เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของนักศึกษา 

 4.14   4.19   4.10   4.00   4.07   4.00   4.06  

3.4 กิจกรรม/โครงการสามารถพัฒนาประสบการณทางดานวชิาการ/
วิชาชีพแกนักศึกษาได 

 4.23   4.21   4.08   4.06   4.07   4.13   4.05  

ระดับคุณภาพการใหบริการรายคณะ  4.21   4.20   4.08   4.08   4.03   4.13   4.18  
ระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวม       4.11 

N=1,248 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการท่ีนักศึกษาคาดหวัง 

1. นักศึกษาผูกู กยศ. รายเกาควรไดรับการพิจารณาใหกูยืมทุกคน 
2. กิจกรรมระหวางเรียนมากเกินไป (2 คน)  
3. นักศึกษาเทียบโอนบางคนไดงานทําระหวางเรียน ไมมีเวลาวางในการทํากิจกรรม ซ่ึงสงผลในหลายๆ ดาน 

เพราะฉะนั้นควรลดกิจกรรมใหเหมาะสม 
4. กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัยเปนกิจกรรมสรางสรรค จัดไมบอย ไมสงผลกระทบ แตกิจกรรมระดับคณะ นักศึกษา

จํานวนมากไดรับความเดือดรอน เวลาเรียนไมเต็มท่ี หนังสือไมไดอาน เพราะกวาจะเลิกก็คํ่า ไมมีเวลาสวนตัว พอ
แมไมสนับสนุน และยังมีการบังคับใหเขากิจกรรมท่ีไมสรางสรรค 

5. ขาวสารลาชา ไมท่ัวถึง ควรใหประกาศใหชัดเจนและประกาศลวงหนา 
6. อินเตอรเน็ตขัดของบอยเขาระบบไมสะดวก 
7. ควรปรับปรุงทุกเรื่อง ดานการประชาสัมพันธนักศึกษา ไมไดเขาถึงนักศึกษาโดยตรงเปนสวนมาก และ ไมมีการ

จัดการตารางสอบ  
8. บุคลากรบางทานทําตัวไมเหมาะสม มหาวิทยาลัยควรตรวจสอบ  
9. นักศึกษาตองการความใสใจ ควรจัดสถานท่ีใหเหมาะสมกับการเรียน 
10. ผูใหบริการเต็มใจและยินดีตอบคําถามและใหขอมูลอยางถูกตองเปนปจจุบันและครบถวน รวมไปถึงการแสดงออก

ของกิริยาทาทางสีหนาท่ีดี ยิ้มแยม ใจเย็น และอ่ืนๆ 
11. รวดเร็ว และ เขาใจงาย 
12. ระบบงานบริหารดานตางๆ ดี 
13. ศูนย SOS ตอบคําถามลาชา  
14. มหาวิทยาลัยควรจัดบริการใหคําปรึกษากับนักศึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน 
15. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการทํางานใหบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละป  
16. ควรตรวจสอบอาจารยใหสอนครบตามหลักสูตร  
17. อาจารยควรจะสงผลการเรียนรวดเร็วกวานี้ 
18. ควรมีการแนะแนวอาชีพตั้งแตชั้นปท่ี 3 เพ่ือเตรียมตัวและตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยางเหมาะสมในชั้นปท่ี 4 
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