
ผลการประเมินคุณภาพการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2559 

 
 

สวนท่ี 1   รายละเอียดผูใหขอมูล 
1.1 เพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

769 
2,018 

27.59 
72.41 

รวม 2,787 100.00 
 

1.2 คณะ  
คณะ จํานวน(คน) รอยละ 

ครุศาสตร 153 5.49 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,066 38.25 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 472 16.93 
วิทยาการจัดการ 802 28.78 
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 105 3.77 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 189 6.78 

รวม 2,787 100.00 
 

1.4  ชั้นป 
ช้ันป จํานวน(คน) รอยละ 
ป 1 
ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

211 
103 
253 

2,170 
50 

7.57 
3.70 
9.08 

77.86 
1.79 

รวม 2,787 100.00 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ    
วิเคราะหขอมูลโดยการนําความถ่ีของแตละรายการ มาหาคาเฉลี่ยโดยเปรียบเทียบคามาตรฐาน มาตราสวน

ประมาณคาของเบสท (Best ; 1981.184) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง ดีมาก   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ดี 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง พอใช   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ควรปรบัปรุง 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง ตองปรับปรุงอยางยิ่ง 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

1. การใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 4.08 0.69 81.66 ด ี
1.1 รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย  4.08 0.69 81.64 ด ี
1.2 การรับบริการปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา อาจารยผูสอน หรือบุคลากรหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เมื่อมีการขอขอมูลหรือคําแนะนํา 
4.11 0.67 82.28 ด ี

1.3 การเขาถึงบริการปรึกษาผานชองทางสายดวน (Hot line) และ/หรือเครือขาย
สังคมออนไลน 

4.04 0.72 80.90 ดี 

1.4 ภายหลังรับคําปรึกษาแลว นักศึกษาสามารถการใชชีวิตในมหาวิทยาลยัอยางมี
ความสุขมากข้ึน 

4.09 0.68 81.75 ด ี

2. การใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 4.06 0.72 81.12 ด ี
2.1 การเผยแพรขาวสารดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ไดแก ทุนการศึกษา 

การศึกษาตอ บริการจัดหางาน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และอ่ืนๆ 
4.05 0.72 81.04 ดี 

2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานเต็มเวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 4.02 0.74 80.36 ด ี
2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับมปีระโยชนตอนักศึกษา 4.10 0.71 81.92 ด ี
3. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 4.08 0.70 81.51 ด ี
3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเตรียมความพรอมดานทักษะวิชาชีพใหกับ

นักศึกษา เชน การศึกษาดูงาน การบรรยายใหความรู การปจฉิมนิเทศ  
4.08 0.70 81.65 ด ี

3.2 การสงเสริมประสบการณวชิาชพี เชน การออกฝกประสบการณ การทํางาน
พิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน   

4.08 0.71 81.54 ดี 

3.3 การจัดบริการทดสอบ เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
นักศึกษา 

4.05 0.70 81.10 ดี 

3.4 กิจกรรม/โครงการสามารถพัฒนาประสบการณทางดานวชิาการ/วิชาชีพแก
นักศึกษาได 

4.09 0.70 71.72 ด ี

ระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.07 0.70 81.46 ดี 

N=2787 
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ตารางท่ี 2  แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ รายคณะ 

รายการประเมิน 
คณะ 

ครุ มนุษย วิทย วิทยาการ เกษตร เทคโน 

1. การใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 3.97 4.09 4.03 4.15 3.99 4.03 
1.1 รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย  
 (ศูนยแนะแนว/ศูนย SOS) 

3.94 4.10 4.03 4.14 3.95 4.08 

1.2 การรับบริการปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา อาจารยผูสอน หรือบุคลากร
หนวยงานที่เก่ียวของ เมื่อมีการขอขอมูลหรือคําแนะนํา 

4.04 4.12 4.08 4.17 4.00 4.06 

1.3 การเขาถึงบริการปรึกษาผานชองทางสายดวน (Hot line) และ/หรือ
เครือขายสังคมออนไลน 

3.88 4.06 3.98 4.12 3.99 3.96 

1.4 ภายหลังรับคําปรึกษาแลว นักศึกษาสามารถการใชชีวิตในมหาวิทยาลยั
อยางมีความสุขมากข้ึน 

4.02 4.08 4.05 4.17 4.00 4.02 

2. การใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 3.97 4.07 4.01 4.10 4.01 3.99 
2.1 การเผยแพรขาวสารดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ไดแก ทุนการศึกษา 

การศึกษาตอ บริการจัดหางาน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และอ่ืนๆ 
3.93 4.06 4.03 4.10 4.00 4.00 

2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานเต็มเวลาและนอกเวลาแก
นักศึกษา 

3.90 4.05 3.96 4.06 3.97 3.95 

2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับมปีระโยชนตอนักศึกษา 4.08 4.09 4.06 4.15 4.05 4.03 
3. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 3.96 4.09 4.03 4.13 4.00 4.01 
3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเตรียมความพรอมดานทักษะวิชาชีพใหกับ

นักศึกษา เชน การศึกษาดูงาน การบรรยายใหความรู การปจฉิมนิเทศ  
3.95 4.08 4.03 4.16 4.04 4.04 

3.2 การสงเสริมประสบการณวชิาชพี เชน การออกฝกประสบการณ การ
ทํางานพิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน   

3.97 4.09 4.04 4.12 4.04 4.00 

3.3 การจัดบริการทดสอบ เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของนักศึกษา 

3.95 4.08 4.00 4.11 3.96 3.99 

3.4 กิจกรรม/โครงการสามารถพัฒนาประสบการณทางดานวชิาการ/วิชาชีพ
แกนักศึกษาได 

3.98 4.09 4.04 4.15 3.98 4.01 

ระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.07 

N=2787 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการท่ีนักศึกษาคาดหวัง 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหท่ัวถึงมากกวานี้  
2. ควรมีการเผยแพรขอมูลตางๆ เก่ียวกับกองทุนหลากหลายรูปแบบ 
3. ใหมีการสื่อสารขาวอยูตลอดหลายๆ ชองทาง 
4. ควรจะใหขอมูลแกนักศึกษามากกวานี้ ไมควรโยนกันไปโยนกันมา 
5. กรอกเอกสารเยอะเกินไป (2 คน) 
6. การบริการท่ี ดี พนักงานยิ้มแยม นาไมบึ้ง แคนี้ก็จะทําใหการบริการดีแลวครับ 
7. ดีมาก (6 คน) 
8. บุคลากรบางหนวยงานควรใสใจในการติดตอสอบถามปญหาของนักศึกษา จัดระบบการดําเนินงานอยางรวดเร็ว 

และผิดพลาดใหนอยท่ีสุดหรือไมผิดพลาดเลย 
9. ไมกําหนดปฏิทินลวงหนา เพราะนักศึกษาบางคนไดงานทําแลว ไมสะดวกไปรับฟอรมตางๆดวยตนเอง 
10. ปจฉิมนิเทศอยากใหเชิญวิทยากรใหหลากหลายอาชีพมาใหความรูมากกวานี้ 
11. ระบบในเว็บไซต ไมดี แกไขประวัติ Error ตลอด 
12. ควรพัฒนาระบบใหดีกวานี้ครับ 
13. อยากใหการหางานทําระหวางเรียนของนักศึกษาใหมากกวานี้ 
14. อยากใหมีการจัดการศึกษาดูงานนอกพ้ืนท่ีตามสาขาท่ีนักศึกษาเลือกเรียน อยางท่ัวถึง 
15. อยากใหมีขาวสารการจัดกิจกรรมใหมากกวานี้ 
16. อาจารยกดเกรดเกินไป 
17. อาจารยควรสอนแบบปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 
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