
ผลการประเมินคุณภาพการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2559 

 
 

สวนท่ี 1   รายละเอียดผูใหขอมูล 
1.1 เพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

769 
2,018 

27.59 
72.41 

รวม 2,787 100.00 
 

1.2 คณะ  
คณะ จํานวน(คน) รอยละ 

ครุศาสตร 153 5.49 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,066 38.25 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 472 16.93 
วิทยาการจัดการ 802 28.78 
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 105 3.77 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 189 6.78 

รวม 2,787 100.00 
 

1.4  ชั้นป 
ช้ันป จํานวน(คน) รอยละ 
ป 1 
ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

211 
103 
253 

2,170 
50 

7.57 
3.70 
9.08 

77.86 
1.79 

รวม 2,787 100.00 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ    
วิเคราะหขอมูลโดยการนําความถ่ีของแตละรายการ มาหาคาเฉลี่ยโดยเปรียบเทียบคามาตรฐาน มาตราสวน

ประมาณคาของเบสท (Best ; 1981.184) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง ดีมาก   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ดี 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง พอใช   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ควรปรบัปรุง 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง ตองปรับปรุงอยางยิ่ง 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
S.D. รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

1. การใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 4.08 0.69 81.66 ด ี
1.1 รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย  4.08 0.69 81.64 ด ี
1.2 การรับบริการปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา อาจารยผูสอน หรือบุคลากรหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เมื่อมีการขอขอมูลหรือคําแนะนํา 
4.11 0.67 82.28 ด ี

1.3 การเขาถึงบริการปรึกษาผานชองทางสายดวน (Hot line) และ/หรือเครือขาย
สังคมออนไลน 

4.04 0.72 80.90 ดี 

1.4 ภายหลังรับคําปรึกษาแลว นักศึกษาสามารถการใชชีวิตในมหาวิทยาลยัอยางมี
ความสุขมากข้ึน 

4.09 0.68 81.75 ด ี

2. การใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 4.06 0.72 81.12 ด ี
2.1 การเผยแพรขาวสารดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ไดแก ทุนการศึกษา 

การศึกษาตอ บริการจัดหางาน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และอ่ืนๆ 
4.05 0.72 81.04 ดี 

2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานเต็มเวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 4.02 0.74 80.36 ด ี
2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับมปีระโยชนตอนักศึกษา 4.10 0.71 81.92 ด ี
3. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 4.08 0.70 81.51 ด ี
3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเตรียมความพรอมดานทักษะวิชาชีพใหกับ

นักศึกษา เชน การศึกษาดูงาน การบรรยายใหความรู การปจฉิมนิเทศ  
4.08 0.70 81.65 ด ี

3.2 การสงเสริมประสบการณวชิาชพี เชน การออกฝกประสบการณ การทํางาน
พิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน   

4.08 0.71 81.54 ดี 

3.3 การจัดบริการทดสอบ เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
นักศึกษา 

4.05 0.70 81.10 ดี 

3.4 กิจกรรม/โครงการสามารถพัฒนาประสบการณทางดานวชิาการ/วิชาชีพแก
นักศึกษาได 

4.09 0.70 71.72 ด ี

ระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.07 0.70 81.46 ดี 

N=2787 
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ตารางท่ี 2  แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระดับคุณภาพการใหบริการ รายคณะ 

รายการประเมิน 
คณะ 

ครุ มนุษย วิทย วิทยาการ เกษตร เทคโน 

1. การใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา 3.97 4.09 4.03 4.15 3.99 4.03 
1.1 รูปแบบการจัดบริการใหคําปรึกษาของมหาวิทยาลัย  
 (ศูนยแนะแนว/ศูนย SOS) 

3.94 4.10 4.03 4.14 3.95 4.08 

1.2 การรับบริการปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา อาจารยผูสอน หรือบุคลากร
หนวยงานที่เก่ียวของ เมื่อมีการขอขอมูลหรือคําแนะนํา 

4.04 4.12 4.08 4.17 4.00 4.06 

1.3 การเขาถึงบริการปรึกษาผานชองทางสายดวน (Hot line) และ/หรือ
เครือขายสังคมออนไลน 

3.88 4.06 3.98 4.12 3.99 3.96 

1.4 ภายหลังรับคําปรึกษาแลว นักศึกษาสามารถการใชชีวิตในมหาวิทยาลยั
อยางมีความสุขมากข้ึน 

4.02 4.08 4.05 4.17 4.00 4.02 

2. การใหบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 3.97 4.07 4.01 4.10 4.01 3.99 
2.1 การเผยแพรขาวสารดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ไดแก ทุนการศึกษา 

การศึกษาตอ บริการจัดหางาน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และอ่ืนๆ 
3.93 4.06 4.03 4.10 4.00 4.00 

2.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงงานเต็มเวลาและนอกเวลาแก
นักศึกษา 

3.90 4.05 3.96 4.06 3.97 3.95 

2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับมปีระโยชนตอนักศึกษา 4.08 4.09 4.06 4.15 4.05 4.03 
3. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา 3.96 4.09 4.03 4.13 4.00 4.01 
3.1 การจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อเตรียมความพรอมดานทักษะวิชาชีพใหกับ

นักศึกษา เชน การศึกษาดูงาน การบรรยายใหความรู การปจฉิมนิเทศ  
3.95 4.08 4.03 4.16 4.04 4.04 

3.2 การสงเสริมประสบการณวชิาชพี เชน การออกฝกประสบการณ การ
ทํางานพิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน   

3.97 4.09 4.04 4.12 4.04 4.00 

3.3 การจัดบริการทดสอบ เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของนักศึกษา 

3.95 4.08 4.00 4.11 3.96 3.99 

3.4 กิจกรรม/โครงการสามารถพัฒนาประสบการณทางดานวชิาการ/วิชาชีพ
แกนักศึกษาได 

3.98 4.09 4.04 4.15 3.98 4.01 

ระดับคุณภาพการใหบริการโดยรวม 4.07 

N=2787 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการท่ีนักศึกษาคาดหวัง 

1. ควรมีการประชาสัมพันธใหท่ัวถึงมากกวานี้  
2. ควรมีการเผยแพรขอมูลตางๆ เก่ียวกับกองทุนหลากหลายรูปแบบ 
3. ใหมีการสื่อสารขาวอยูตลอดหลายๆ ชองทาง 
4. ควรจะใหขอมูลแกนักศึกษามากกวานี้ ไมควรโยนกันไปโยนกันมา 
5. กรอกเอกสารเยอะเกินไป (2 คน) 
6. การบริการท่ี ดี พนักงานยิ้มแยม นาไมบึ้ง แคนี้ก็จะทําใหการบริการดีแลวครับ 
7. ดีมาก (6 คน) 
8. บุคลากรบางหนวยงานควรใสใจในการติดตอสอบถามปญหาของนักศึกษา จัดระบบการดําเนินงานอยางรวดเร็ว 

และผิดพลาดใหนอยท่ีสุดหรือไมผิดพลาดเลย 
9. ไมกําหนดปฏิทินลวงหนา เพราะนักศึกษาบางคนไดงานทําแลว ไมสะดวกไปรับฟอรมตางๆดวยตนเอง 
10. ปจฉิมนิเทศอยากใหเชิญวิทยากรใหหลากหลายอาชีพมาใหความรูมากกวานี้ 
11. ระบบในเว็บไซต ไมดี แกไขประวัติ Error ตลอด 
12. ควรพัฒนาระบบใหดีกวานี้ครับ 
13. อยากใหการหางานทําระหวางเรียนของนักศึกษาใหมากกวานี้ 
14. อยากใหมีการจัดการศึกษาดูงานนอกพ้ืนท่ีตามสาขาท่ีนักศึกษาเลือกเรียน อยางท่ัวถึง 
15. อยากใหมีขาวสารการจัดกิจกรรมใหมากกวานี้ 
16. อาจารยกดเกรดเกินไป 
17. อาจารยควรสอนแบบปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 
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